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ACIC: CADA VEZ PRÓXIMA DO ASSOCIADO

A segunda edição da Revista Ação & Negócios da Associação Empresarial de Concórdia é mais uma oportunidade de mostrar 
à comunidade regional, a força e o arrojo do empresariado local. Com um conteúdo instigante e focado no empreendedo-
rismo, o periódico tem a finalidade de difundir boas notícias, propondo uma agenda positiva para Concórdia e municípios 
adjacentes.  Trata-se de um um material produzido de forma criteriosa, abordando temas estratégicos para o desenvolvimento 
da região. A revista traz entrevistas com personalidades marcantes da área do empreendedorismo, valorizando e reconhe-
cendo o relevante papel exercido pelo associado. 
A ACIC é uma entidade que disponibiliza uma gama de soluções empresariais. São produtos e serviços que efetivamente fazem 
a diferença, reduzindo custos, otimizando processos e potencializando a rede de relacionamentos. Nesta segunda edição, o 
leitor poderá conferir depoimentos que reproduzem com fidelidade a dimensão dos atendimentos proporcionados por nossa 
entidade. Além disso, serão abordadas temáticas que impactam no dia a dia dos empreendedores como: habitação, infraes-
trutura e desenvolvimento  econômico.
A Revista Ação & Negócios está sendo disponibilizada nas formas impressa e online. O conteúdo fica à disposição da popula-
ção em geral no site www.acicconcordia.org.br.  Além de contemplar uma diversidade de informações de interesse  da classe 
empresarial, o material se constitui em mais uma importante ferramenta de difusão e estímulo ao empreendedorismo e a ino-
vação.

Nesses momentos de pandemia, a capacidade aglutinadora do associati-
vismo ganha ainda mais força. A Associação Empresarial de Concórdia (ACIC) 
não tem medido esforços para atender os associados com agilidade, eficiên-
cia e, sobretudo, com um espírito solidário, que historicamente caracteriza a 
nossa entidade. Intensificamos nossas frentes em defesa da classe empresarial, 
apoiando todas as iniciativas, capitaneadas pela FACISC, em benefício do 
setor.  Mas, os impactos das ações da nossa entidade são vistos claramente no 
dia a dia.  A ACIC está lado a lado com o associado, mantendo integralmente 
todos os produtos e serviços, que fomentam o empreendedorismo e partici-
pando ativamente de todos os debates acerca das medidas necessárias para 
conter o avanço da Covid-19. Nossa Associação integra da Força Tarefa que 
trata especificamente sobre os efeitos da pandemia para as atividades eco-
nômicas.
A informação tem sido um instrumento indispensável nesse momento atípico 
para a nossa sociedade. Neste aspecto, a ACIC tem primado pela precisão e 
pela instantaneidade. Constantemente, são disponibilizadas notícias atualiza-
das em nossas redes sociais sobre os decretos, que são assinados pelos órgãos 
governamentais e que determinam as restrições indicadas em cada cenário 
da pandemia. A ACIC está próxima do associado, consolidando-se como refe-
rência na disseminação de orientações e informações, que são essenciais para 
o planejamento das atividades empresariais nesse período de incertezas. 
As dificuldades e angústias de um período pandêmico são latentes, mas a 
ACIC tem atuado fortemente para reduzir esses impactos aos empresários 
locais. Estamos cada vez mais unidos e cientes de que é preciso conjugar forças 
para superar essas adversidades. O momento é de sinergia e de empatia para 
vencermos esse inimigo invisível.
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É UM SISTEMA COMPLETO, DE FÁCIL MANUSEIO”, 
DESTACA USUÁRIO DO BOA VISTA SCPC

A Associação Empresarial de Concórdia 
(ACIC) oferece mais um importante ser-
viço ao Associado: a parceria com a Boa 
Vista Serviços, que disponibiliza soluções 
inteligentes para a tomada de decisões 
de crédito e gestão de negócios. O Boa 
Vista é administradora do SCPC, banco 
de dados com mais de 350 milhões de 
informações comerciais sobre consu-
midores e 42 milhões de registros de 
transações entre empresas. O Boa Vista 
Serviços fornece atualmente mais de 
200 milhões de consultas por mês a seus 
clientes e consumidores, dando subsídios 
capacitados para a tomada de suas 

decisões de negócios e comerciais.
Hoje, atua em rede nacional, com mais 
de 2,2 mil entidades representativas 
do varejo em todas as regiões do Bra-
sil. A riqueza de informações do banco 
de dados permite ao Boa Vista ofere-
cer soluções inteligentes para auxiliar 
o processo de tomada de decisões de 
negócios de seus cerca de 1,2 milhão de 
clientes diretos e indiretos em todos os 
segmentos da economia. “Num contexto 
atual, a ACIC/Boa Vista  se faz uma fer-
ramenta indispensável para garantir a 
sustentabilidade financeira da empresa. 
A parceria nos  possibilita barganharmos 

descontos em sua utilização”, assinala 
Luiz Raimundi, da empresa associada 
Raiol Vidros.
A empresa Raiol Vidros utiliza os serviços 
da Boa Vista há cerca de dois anos. Tra-
ta-se de mais uma parceria de sucesso, 
que tem auxiliado o associado na ges-
tão de seu negócio. “Ele é um sistema 
completo, de fácil manuseio e entendi-
mento, e garante uma  informação deta-
lhada e segura. Certamente recomendo 
esse produto aos demais associados”, 
finaliza.
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GERAÇÃO
EMPREENDEDORA:
O DESPERTAR DO
EMPREENDEDORISMO

A Associação Empresarial de Concór-
dia está inserida no Programa Geração 
Empreendedora, que tem inspirado 
muitos jovens catarinenses a seguirem 
os rumos do empreendedorismo . A ini-
ciativa é desenvolvida pela FACISC em 
parceria com as Associações Empresa-
riais. A partir de um modelo de oficinas, 
os estudantes acompanham o dia a dia 
dos empresários e aprendem sobre pro-
cessos de produção e gestão, além de 
interagir e integrar o sistema associati-
vista a partir da participação nos núcleos 
presentes nas associações empresariais. 
“O programa busca despertar e estimu-
lar o espírito empreendedor e a cultura 
associativista nos estudantes de ensino 
médio para criar uma geração cons-
ciente, proativa e capacitada para 
transformar o cenário socioeconômico”, 
destaca Alessandra Cassol, que integra 
o Núcleo ACIC Jovem.
Até agora, foram formadas duas turmas 
do Programa Geração Empreende-
dora em Concórdia (em 2018 e 2019). 
Conforme Alessandra Cassol, participa-
ram das atividades 80 alunos do ensino 
médio de escolas públicas locais. “Esta-
mos juntos com a FACISC redesenhando 
o modelo do programa em 2021. Devido 
à pandemia em 2020, as atividades não 
foram realizadas e a iniciativa está pas-
sando por uma remodelagem de con-
teúdo e formato”, pontua. O Programa 
Geração Empreendedora tem sido 
uma importante ação de estímulo aos 
jovens para que ingressem no universo 
do empreendedorismo, conhecendo 
histórias de empresários de sucesso e 
buscando informações que os auxiliem a 
serem empreendedores no futuro. 
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CONCÓRDIA EM DADOS 
SOCIOECONÔMICOS: 
UM MATERIAL QUE 

REPRODUZ A REALIDADE 
SOCIOECONÔMICA DE 

CONCÓRDIA. 
A ACIC e a UnC cada vez mais estreitam 
a parceria em benefício da comuni-
dade. Anualmente, a entidade e a insti-
tuição de ensino elaboram o Caderno 
de Informações. O material disponibiliza 
dados atualizados sobre os segmen-
tos que contemplam a economia do 
município de Concórdia, traçando uma 
radiografia econômica e social. Neste 
ano,  a UnC reformulou e aprimorou a 
ferramenta, que se constitui num impor-
tante instrumento de consulta para os 
empresários locais e também para futu-
ros investidores de outras cidades.
A reitora da UnC, Dra. Solange Spran-
del da Silva, assinala que o Caderno 
de Informações é mais uma ação que 
aproxima a Universidade da comuni-



dade regional. “A Universidade do Con-
testado, que comemorou 50 anos em 
2020, tem (em sua essência) o compro-
misso de contribuir para o desenvolvi-
mento das comunidades situadas em 
sua área de abrangência. O Caderno 
de Informações, elaborado em parce-
ria com a ACIC Concórdia, é mais uma 
iniciativa que materializa esse legado. 
As informações contidas nesse material 

são de extrema importância, pois tra-
çam um panorama completo da nossa 
realidade econômica e social. A Univer-
sidade do Contestado agradece à ACIC 
pela parceria e deseja que o Caderno 
de Informações continue sendo um 
importante instrumento de consulta para 
a população”, pontua.
O Caderno de Informações é uma ferra-
menta que traz curiosidades sobre todos 

os aspectos que permeiam a economia 
local, mostrando qual é a estrutura que 
Concórdia oferece aos empresários 
interessados em investir na cidade. O 
material descreve, de forma pormenori-
zada, as características das atividades 
econômicas que são desenvolvidas no 
município, reproduzindo (por meio dos 
números) um panorama da realidade 
socioeconômica.
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CONCÓRDIA MAIS SEGURA: 
SISTEMA INTEGRADO DE 

CÂMERAS AUXILIA
A POLÍCIA NAS 

INVESTIGAÇÕES
A Associação Empresarial de Concórdia 
(ACIC), a Polícia Civil e a Speed Redes 
desenvolveram o Projeto “Concórdia Mais 
Segura”, com apoio do Poder Público, 
viabilizado por meio do Fundo Municipal 
dos Direitos Difusos (FMDD). Trata-se de 
um projeto pioneiro na região e que trará 
mais eficiência para a investigação poli-
cial, com maior resolução dos crimes.
A iniciativa consiste em integrar as câme-
ras de vigilância, instaladas em estabele-
cimentos comerciais, ao sistema da Polí-
cia Civil. Isso possibilitará que os policiais 
obtenham as imagens desses estabele-
cimentos com muito mais rapidez. Atu-
almente, sem um sistema integrado, em 
caso de furto ou arrombamento, a Polícia 
precisa ir até o local e solicitar as ima-
gens, perdendo um precioso tempo, que 
pode dificultar a resolução desses delitos.
O delegado regional, Marcelo Nogueira, 
enaltece a parceria com a ACIC. “É uma 
parceria que muito nos orgulha. As tec-
nologias se renovam a todo o momento 
e trazem benefícios inestimáveis à socie-
dade. No caso específico da segurança, 
um sistema integrado de câmeras (insta-
ladas em vários pontos da cidade) pode 
proporcionar maior celeridade nas inves-
tigações, fazendo com que nossos poli-
ciais deem uma resposta mais rápida à 
população”, assinala Nogueira. 

Sistema Camerite

O Projeto “Concórdia Mais Segura” utiliza 
a plataforma denominada “Camerite” – o 
maior sistema de videomonitoramento 
em nuvem da América Latina. A plata-
forma conta com opções avançadas de 
inteligência artificial, proporcionando 
mais economia, eficiência e praticidade.  
A tecnologia colabora para a segurança 
de comunidades espalhadas por todo o 
país e oferece bem-estar ao dia a dia das 
pessoas. A Inteligência Artificial da pla-
taforma Camerite foi desenvolvida para 
identificar e resolver situações, envol-
vendo furtos, arrombamentos e assal-
tos, reduzindo ocorrências e realizando 
ações de forma mais ágil e rápida.
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Gestão, Ação e Obras!
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OS PRIMEIROS RESULTADOS DO 
CONCÓRDIA MAIS SEGURA

O Programa “Concórdia Mais Segura” já está desencadeando os primeiros resultados. Segundo o delegado regional, Marcelo 
Nogueira, o projeto já ajudou a elucidar um crime de estelionato (um mês depois do funcionamento do sistema). Em 2020, o 
programa foi fundamental para elucidar um homicídio, que ocorreu em um bairro de Concórdia.  Além disso, a tecnologia con-
tribuiu na identificação de um veículo utilizado pelo tráfico de drogas. 
De acordo com Nogueira, o sistema foi essencial para a resolução desses crimes. “Esses são três exemplos de crimes que o sis-
tema foi fundamental para dar uma solução. O  grande ganho que se tem com a tecnologia é o tempo, é poder trabalhar de 
forma muito mais rápida com as imagens que o programa já produz. O  “Concórdia Mais Segura” tem nos auxiliado muito no 
quesito informação e na agilidade com que esses dados nos chegam, contribuindo significativamente para que os crimes sejam 
solucionados”, pontua o delegado regional. 
A intenção da ACIC é ampliar essa parceria, proporcionando mais segurança à classe empresarial e à sociedade em geral. 
O Programa “Concórdia Mais Segura” é mais uma demonstração de que a união de forças pode produzir resultados práticos e 
imediatos em benefício da comunidade.
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VOLTA À LIGA NACIONAL

CONCEITO E 
SUSTENTABILIDADE ÀS 

EMPRESAS APOIADORAS
Conforme Tumelero, na hora de escolher 
um produto ou serviço, o consumidor 
não observa mais apenas a qualidade e 
o seu preço, mas espera que sejam ofe-
recidos por marcas sérias e comprome-
tidas com a sociedade. Neste contexto, 
ao aliar a marca da empresa ao Projeto 
ACF, o empresário estará contribuindo 
para uma verdadeira transformação 
social. Algumas crianças atendidas 
poderão se tornar grandes atletas no 
futuro, mas todas que internalizarem os 
ensinamentos propostos pela modali-
dade, se tornarão (acima de tudo) gran-
des cidadãs.

A modalidade de futsal, que já trouxe 
tantas conquistas ao esporte concor-
diense, poderá retornar ao cenário 
nacional. A diretoria da Associação 
Concordiense (ACF) já está iniciando um 
arrojado projeto para o retorno à Liga 
Nacional de Futsal, que congrega as 
mais importantes equipes do país. Para 
que esse sonho seja materializado, será 
essencial o apoio da classe empresarial. 
Além de toda a visibilidade, proporcio-
nada por uma competição desse nível, 
a empresa estará vinculando sua marca 
a um projeto de responsabilidade social 
(com o um notável impacto positivo na 
comunidade local).

UM PROJETO SOCIAL, 
PREPARANDO CIDADÃOS 
PARA A VIDA

A Associação Empresarial de Concórdia 
(ACIC) é parceira de um dos mais arroja-
dos projetos de formação de atletas do 
Estado. Trata-se da iniciativa da Associa-
ção Concordiense de Futsal (ACF). Além 
de ser uma legítima representante de 
Concórdia em competições estaduais e 
nacionais, divulgando o nome do muni-
cípio para todo o  país, a ACF mantém 
um projeto social que tem transformado 
vidas, por meio do esporte. Atualmente, 
aproximadamente 1.000 crianças são 
atendidas pelas escolinhas de futsal. 
Uma iniciativa que tem proporcionado 
um novo caminho e gerado novas pers-
pectivas para os pequenos atletas.
Para o presidente da ACF, Marcelo Tume-
lero, o projeto de formação de atletas 
tem um caráter social, possibilitando 
uma mudança de rumos para as crian-
ças atendidas. “Cada vez mais cresce  
a incidência de crianças e jovens no 
mundo das drogas. Encontramos neste 
esporte uma forma de oportunizar novas 
vivências e, assim, oferecer uma nova 
oportunidade e expectativa às crianças 
que tiverem acesso às regras e limites 
intrínsecos desta modalidade”, destaca.
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CERTIFICADO DIGITAL: MAIS AGILIDADE NOS PROCESSOS E REDUÇÃO DE CUSTOS
O Certificado Digital é mais uma solução empresarial que 
a Associação Empresarial de Concórdia (ACIC) disponibi-
liza aos seus associados. A ferramenta permite realizar as 
transações na Internet com sigilo, segurança e agilidade, 
atendendo Pessoa Física e Jurídica através da FACISC com 
a Certificadora Certisign, maior autoridade certificadora 
da América do Sul. A solução garante autenticidade, con-
fidencialidade, integridade e não repúdio nas operações 
que são realizadas por meio dele, atribuindo validade jurí-
dica e proteção a operações eletrônicas. “O certificado 
permite que diversos serviços sejam realizados sem a 
necessidade da presença física, o que significa: agilidade 
nos processos, sustentabilidade e redução de custos”, des-
taca o diretor de Soluções Empresariais da FACISC, Ciro 
José Cerutti.
Conforme Cerutti, o Certificado Digital é uma ferramenta 
que garante redução de custos à classe empresarial. 
“Facilita o dia a dia do empresário, poupando tempo 
e reduzindo custos, ajuda a combater crimes digitais, 
garante segurança nas transações eletrônicas e outros 
serviços via internet, permitindo que pessoas e empresas 
se identifiquem e assinem digitalmente de qualquer lugar 
do mundo”, acrescenta. 
O diretor de Soluções Empresariais da FACISC, Ciro José 

Cerutti, pontua que a procura pelo Certificado Digi-
tal tem sido crescente. “De acordo com os 

dados retirados no site do Instituto Nacio-
nal de Tecnologia da Informação – ITI 

(https://numeros.iti.gov.br/#/), foram 
emitidos 6.057.110 Certifica-
dos Digitais no ano de 2020. Em 
janeiro de 2021 foram emitidos 
574 mil, comparados com 502 mil 

no mesmo período em 2020. Novas 
necessidades de utilização do certifi-

cado digital estão surgindo, e acelerou 
muito após a pandemia covid-19, como 

por exemplo a Telemedicina”, finaliza.
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HABITAÇÃO: ACIC PARTICIPA DE MOVIMENTO
PARA QUE CONCÓRDIA SEJA CONSIDERADA
“METRÓPOLE REGIONAL”

A Associação Empresarial de Concórdia (ACIC) está mobili-
zada para que o município de Concórdia melhore seus índi-
ces habitacionais, gerando assim um ambiente favorável para 
atrair mais mão de obra e atender a uma necessidade das 
empresas locais.
Um dos movimentos que a entidade tem fomentado é o pleito 
para que Concórdia seja considerada “Metrópole Regional” - 
um status que impacta diretamente na definição dos financia-
mentos habitacionais, disponibilizados pela Caixa Econômica 
Federal. Atualmente, a instituição financeira libera um mon-
tante de até R$ 140 mil para a construção de unidades popu-
lares, que se encaixam no Programa Casa Verde e Amarela. 
Com a condição de “Metrópole Regional”, o valor do financia-
mento chega a R$ 170 mil.
O presidente da Associação Empresarial de Concórdia (ACIC), 
Sérgio Domingos Radin,  destaca que é preciso a união de for-

ças para que Concórdia amplie as oportunidades na área 
de habitação. “Estamos dialogando sobre esse tema com o 
poder público municipal. Sabemos que o status de Metrópole 
Regional é uma condição premente para que consigamos 
elevar a oferta de novas unidades habitacionais, através da 
Caixa Econômica Federal. O déficit habitacional está direta-
mente atrelado à necessidade de mais mão de obra. Muitos 
empresários têm enfrentado essa dificuldade”, assinala.
Conforme o presidente da ACIC, a resolução do déficit na 
área de habitação é um fator preponderante para desenvol-
vimento econômico do Município. “É, sem dúvida, o tema do 
momento. A ACIC está muito engajada para que Concórdia 
avance em seus índices habitacionais. Percebemos que esse é 
um grande anseio da classe empresarial, por se tratar de uma 
questão essencial para o crescimento da economia local”, 
finaliza.
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PREFEITURA DE CONCÓRDIA 
TRABALHA PARA 

RECUPERAR STATUS

Em sintonia com os anseios da classe 
empresarial, a Administração Munici-
pal de Concórdia vem trabalhando 
para que o Município tenha o status de 
Metrópole Regional. ”Estamos traba-
lhando para reverter esse quadro. Tenho 
certeza que com a união de esforços 
vamos vencer essa etapa”, pontua. A 
administração vem conversando com 
a Caixa Econômica e Governo Federal 
para que o Município seja novamente 
considerado metrópole regional, mas 
até o momento não tivemos um posicio-
namento efetivo por parte dos mesmos. 
Nesta questão, também foram feitos 
contatos com o IBGE para a revisão dos 
critérios que determinaram Concórdia 
como não capital regional. Temos a 
junção dos esforços do poder público 
e entidades também com o objetivo de 
rever essa classificação”, acrescenta.
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Planejamento na Área de Habitação

A Administração Municipal trabalha 
em um projeto piloto de habitação 
popular. Existe a necessidade de 
inclusão social e a oferta de imóveis 
nas faixas 1, 1,5 e 2 é escassa. O Poder 
Público Municipal está buscando junto 
ao Governo Federal a inclusão do 
município no Programa Casa Verde e 
Amarela, que possibilitará atender uma 
das faixas pretendidas. Ainda passa por 
análise interna, a possibilidade de criar 
incentivos municipais para loteamentos 
voltados à moradia popular, o que pos-
sibilitará a fixação do trabalhador no 

município, além de incentivar a vinda de 
novos habitantes para Concórdia. “Tam-
bém prevemos no Plano Diretor áreas 
voltadas para possibilidade de moradia 
popular”, destaca Pacheco.
De acordo com o prefeito, a Municipa-
lidade  também trabalha com a pers-
pectiva de regularizar edificações. “A 
Secretaria de Planejamento formula, em 
parceria com a SEASC, um edital para 
credenciamento de empresas para tra-
balhar na regularização fundiária tipo 
REURB-S e REURB-E, oportunizando que 
edificações em situações irregulares 
sejam regularizadas com brevidade e 
eficácia”, finaliza.
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DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO:
ACIC MONITORA AÇÕES PARA FOMENTAR A ECONOMIA LOCAL

A Associação Empresarial de Concórdia (ACIC) está perma-
nentemente em defesa das bandeiras que estão em sintonia 
com o desenvolvimento econômico local. A entidade defende 
investimentos que impulsionem a economia de Concórdia, 
gerando mais oportunidades para todos. Neste contexto, as 
ações desencadeadas pela Secretaria de Desenvolvimento 
Econômico são fundamentais para fomentar o crescimento da 
economia do município, criando um ambiente favorável para 
potencializar as iniciativas empreendedoras. A sinergia entre a 
entidade e o Poder Público Municipal é indispensável para que 
esse desenvolvimento se consolide na prática.
Segundo informações, repassadas pela Administração Munici-
pal, uma série de ações estão planejadas para 2021. Os inves-

timentos previstos são: licitar os terrenos remanescentes na 
Área Industrial de Linha Pinhal; finalizar a obras e disponibili-
zar os terrenos da nova Área Industrial; iniciar as atividades do 
Centro de Inovação junto ao antigo SENAI; viabilizar mais uma 
edição da Expo Concórdia; firmar convênio com Convention 
Bureau para implantação das ações previstas no Plano Muni-
cipal de Turismo; implantar as rampas de acesso público ao 
lago, buscar ampliar ainda mais o atendimento através dos 
incentivos de horas/máquinas aos empreendedores dar conti-
nuidade às atividades da Sala do Empreendedor, agregando 
mais serviços viabilizar melhorias estruturantes na BR-153, agi-
lizar a revitalização da SC-283 e buscar recursos para garantir 
o início das obras da Rua Tancredo Neves.

24 MARÇO/2021AÇÃO & NEGÓCIOS



25AÇÃO & NEGÓCIOSMARÇO/2021



RECORDE HISTÓRICO NA COPÉRDIA

“Tivemos um faturamento histórico em 2020”. A afirmação é 
do presidente da Copérdia, Vanduir Martini. No ano passado 
a cooperativa atingiu números recordes, faturando mais de 
R$ 2,1 bilhões. Em 2019 havia ficado em R$ 1,6 bilhão. O 
crescimento foi de 37%.
Os reflexos negativos da pandemia passaram longe do 
agronegócio. Martini comenta que a Copérdia não melhorou 
apenas o faturamento, mas atingiu bons resultados nos vários 
negócios que possui. “Tivemos uma grande valorização dos 
nossos produtos. Suinocultura, leite e grãos atingiram ótimos 
preços”, afirma o presidente.
Fomentar parcerias está no DNA do cooperativismo e a 
Copérdia é parceira de entidades e instituições que atuam 

em prol da coletividade. “A ACIC desenvolve um trabalho 
importante para a comunidade e às empresas, sempre 
estabelecendo relações com os poderes públicos”, afirma 
Martini. Segundo ele, entidades fortes como a ACIC dão 
suporte e auxiliam os investidores.

Projetos para 2021

Neste ano o foco da Copérdia será aprimorar o sistema de 
produção. “Vamos oferecer qualificação para os profissionais 
e para nossos produtores para melhorar ainda mais a 
produtividade”, pontua o presidente. A cooperativa vai buscar 
avanços, principalmente na produção de leite.

26 MARÇO/2021AÇÃO & NEGÓCIOS





28 MARÇO/2021AÇÃO & NEGÓCIOS

PALAVRA DO PRESIDENTE DA FACISC

Dois mil e vinte foi um ano desafiador, em 
que não conseguimos efetivar planeja-
mentos e planos. Tivemos que nos adap-
tar a novos prazos e novas regras. Deixa-
mos de promover encontros presenciais 
e apertos de mão, deixamos para trás 
abraços e convívio social. Um ano que 
precisamos buscar alternativas para a 
nossa vida como um todo e, em nossos 
negócios, não foi diferente. 
Fomos atrás de mudanças impostas a 
um custo elevado, com portas fechadas 
por um lockdown que na época não 
era compreensível ao nosso entendi-
mento. Um vírus novo, que não sabíamos, 
e ainda não sabemos, até aonde ele 
pode chegar e trazer danos irreversíveis. 
Adaptamo-nos às regras impostas para 
segurança e vimos, com tudo isso, muitos 
negócios lutarem para sobreviver, mas 
também vimos empresas aproveitando 
oportunidade e ocupando lacunas. 
O Índice de Performance Econômica 
das Regiões de Santa Catarina (IPER-SC) 
registrou queda de -14,2% na passagem 

Vale do Itajaí, impactando mais rapida-
mente a economia dessas regiões. As 
atividades econômicas estruturadas no 
interior foram uma das menos afetadas, 
como a produção de alimentos e agro-
negócio em geral. 

O enfrentamento da pandemia

Resiliência é a palavra-chave. Tivemos 
que nos reinventar. A diversificação eco-
nômica de Santa Catarina contribuiu 
para atenuar efeitos negativos maiores 
na economia, principalmente já obser-
vando os indicadores econômicos mais 
recentes que revelam uma recuperação 
positiva no Estado. E, por último, o desta-
que às medidas econômicas adotadas 
para atenuação dos efeitos negativos 
da crise, como o aumento do crédito, 
medida do auxílio emergencial, medi-
das tributárias, entre outras que foram 
essenciais para este momento de pan-
demia. 

do primeiro para o segundo trimestre 
de 2020, na série com ajuste sazonal. É 
a maior queda registrada na série histó-
rica do indicador que iniciou em 2004. 
O impacto do novo coronavírus sobre 
a economia catarinense e suas regiões, 
principalmente no segundo trimestre, 
é sentido por todo o empresariado. 
Foi o período de maior queda de todo 
movimento econômico, tanto no Estado 
quanto no país, e sentimos isso na pele. 
E o que esperar para 2021? Ainda temos 
dúvidas de como será este ano. Mas de 
uma coisa temos certeza, será desafia-
dor. É de fundamental importância as 
ações de mitigação dos efeitos mais 
severos que esta nova crise trará, para 
que sejam os menores possíveis e que 
os desafios que o momento apresenta 
sejam superados de forma a atenuar tais 
impactos. Alguns pontos são essenciais 
para entender os dados. Os primeiros 
casos de covid–19 se concentraram nas 
regiões litorâneas e centrais do Estado, 
como a Grande Florianópolis, Norte e 
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Sérgio Rodrigues Alves
Presidente da FACISC



30 MARÇO/2021AÇÃO & NEGÓCIOS

PELA VALORIZAÇÃO DA VIDA 

Você sabia que a cada 40 segundos uma pessoa comete sui-
cídio? É justamente para evitar que isso aconteça que surgiu o 
Centro de Valorização à Vida (CVV). Ouvir e ajudar as pessoas 
que já pensaram em encerrar a própria a vida.
O CVV em Concórdia funciona junto à Casa ao Lado, na Rua 
Romano Anselmo Fontana. Vinte voluntários prestam mais de 
1.200 atendimentos por mês, que são totalmente gratuitos e 
disponíveis 24h por dia, por meio do telefone 188, e-mail e 
chat. Os voluntários são treinados para prestar o atendimento 
e as conversas são totalmente sigilosas. 
O CVV não recebe nenhum valor em dinheiro para manter 
as atividades. O que existe é uma parceria com o Núcleo de 
Apoio à Vida de Concórdia (Navicon), que é o mantenedor 
do CVV. A ACIC colabora com o núcleo repassando um valor 
mensal. 
Os voluntários de Concórdia observam que a procura por 
atendimento no Centro de Valorização à Vida está aumen-

tando. Eles também alertam para que se observem sinais das 
pessoas que passam por um grande sofrimento ou que falam 
em suicidar-se. 
É um erro muito grande pensar que não tem mais o que fazer, 
mesmo nos casos em que a pessoa parece já ter decidido 
encerrar a própria vida. Ao contrário do que o senso comum 
tende a reproduzir, existem diversas maneiras de auxiliar. Ouvir 
e conversar são as principais delas. 
Seja um voluntário!
A Associação Empresarial de Concórdia (ACIC) auxilia CVV 
financeiramente. É mais uma ação que fortalece o papel 
social da entidade, que tem atuado fortemente em diversas 
frentes, contribuindo com a sociedade local e alicerçando a 
presença da entidade na comunidade.
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NÚCLEOS DA ACIC:
AMBIENTE FAVORÁVEL AO CRESCIMENTO

E TROCA DE EXPERIÊNCIAS

Os Núcleos da Associação Empresarial de Concórdia (ACIC) 
contribuem para o fortalecimento empresarial, pois criam-se 
conexões e, por meio de trocas de experiências, os empresá-
rios  encontram soluções para a expansão de seus negócios. 
O princípio do associativismo consolida  as iniciativas empre-
endedoras, propícia conhecimento e estabelece novas par-
cerias. “Para ser nucleado, o empresário deve ser associado 
à ACIC. O interessado será encaminhado ao Núcleo, ligado 
a sua atividade, e pode proceder ao ingresso. Além disso, ele 
poderá, havendo intenção de outros participantes, criar um 
novo Núcleo”, destaca a diretora de Núcleos da ACIC, Luciane 
Vendruscolo.
Os Núcleos Empresariais integram o Programa Empreender 
da FACISC. A finalidade é estimular e facilitar o trabalho cola-
borativo para encontrar soluções e benefícios comuns. Na 
prática, os empresários locais se reúnem num ambiente favo-
rável ao crescimento, troca de ideias, facilitação de compras 
em grupo e discussão dos desafios e necessidades de seu 

setor para buscar soluções em conjunto. O objetivo deste ecos-
sistema é contribuir para a quebra do isolamento da micro e 
pequena empresa, desenvolvendo negócios através de ini-
ciativas empreendedoras. O Programa Empreender acontece 
em toda Santa Catarina, operacionalizado pelas Associações 
Empresariais do Sistema FACISC com apoio do Sebrae. Os 
Núcleos colaboram em aspectos como: auto desenvolvimento, 
planejamento, desenvolvimento de atividades junto aos 
demais nucleados e participação em eventos por todo o país.
De acordo com Luciane Vendruscolo, todos os Núcleos da 
ACIC retomaram as atividades em 2021. “Foram apresenta-
dos e aprovados os planejamentos para o ano. São muitas as 
atividades que já estão previstas e que serão desenvolvidas 
conforme calendário previamente estabelecido”, sublinha. 
Atualmente, a ACIC possui os seguintes Núcleos: Agronegócio, 
Mulher Empresária, Academias, Imobiliárias, Jovens Empreen-
dedores, Comércio Exterior, Gestão pela Excelência e Informá-
tica
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COMO FUNCIONAM OS NÚLEOS EMPRESARIAIS

O trabalho desenvolvido pelos Núcleos Empresariais está ali-
cerçado por três pilares: Gestão Empresarial: Geração de 
valor para o cliente e, em consequência, para o negócio; Pro-
dutividade: consiste no desenvolvimento de ações que per-
mitam o aumento da eficiência do processo produtivo das 
empresas; Acesso ao Mercado: estratégias utilizadas para as 
Micro e Pequenas Empresas do estado, com o objetivo de pro-
mover a competitividade e o desenvolvimento sustentável dos 
pequenos negócios, no âmbito nacional. “Os resultados quanti-
tativos e qualitativos são bastante significativos e indicam que 
o Programa Empreender é capaz de exercer, em cadeia, um 
papel transformador na vida das comunidades”, destaca a 

Consultora de Núcleos da ACIC e Consultora Regional Oeste 
Programa Empreender FACISC/Sebrae, Lenir Peres Pavan.       
Por meio dos Núcleos, as empresas têm acesso à informação, 
atuam ao lado de seus concorrentes num ambiente favorável 
ao crescimento, trocam ideias, realizam compras em conjunto 
e promovem uma série de ações que comprovam a impor-
tância de atuar no meio associativista, fortalecendo assim os 
setores econômicos. “É um trabalho que conta com o engaja-
mento de líderes empresariais, que unem forças em uma ação 
coletiva. São lideranças que têm um objetivo a alcançar, sem-
pre dentro dos limites da ética, da moral e do direito”, pontua 
Lenir.

A estruturura dos Núcleos

Os Núcleos Empresariais são constituí-
dos por empresários e colaboradores 
associadas às Associações Empresa-
riais. A coordenação é o órgão de ges-
tão e representação do Núcleo, que 
conta com um coordenador, um vice 
coordenador e um tesoureiro. A coor-
denação e os nucleados responderão 
pelos compromissos assumidos em nome 
do Núcleo. Cabe ao coordenador do 
Núcleo conduzir o grupo, incentivar a 
participação de todos e motivar a rea-
lização de ações que gerem o benefí-
cio comum.  Não existe uma regra que 
limita o número de participantes. Para a 
abertura de um novo Núcleo, sugere-se 
o mínimo de cinco empresas participan-
tes.
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Um dos eventos mais aguardados para 
quem gosta de falar sobre negócios, 
empreendedorismo e inovação está 
confirmado.  O HOJE 2021 vai ocorrer 
no período de 22 a 25 de setembro, no 
Parque de Exposições de Concórdia. A 
realização é da A9 Performance com o 
apoio institucional desde a primeira edi-
ção da ACIC. 
O organizador Alexandre Weimer 
comenta que o formato ainda está em 
definição. O que já está certo é que o 

EVENTO HOJE ESTÁ CONFIRMADO PARA 2021
número de participantes terá limitação, 
em função da pandemia do coronavírus. 
Na última edição presencial, em 2019, 
quase 5 mil pessoas participaram do 
HOJE. 
A estratégia para manter o distancia-
mento social será reduzir o número de 
palestrantes nas plenárias. “Vamos inves-
tir mais nos âncoras e manter as trilhas 
focadas em inovação, marketing, ven-
das e empreendedorismo. Em todas as 
palestras vamos falar sobre o cenário do 

momento atual”, afirma Weimer. 
O empresário ressalta que o apoio da 
ACIC e demais entidades é importante, 
porque dá credibilidade ao evento. “Já 
vendemos muitos ingressos e a maio-
ria das pessoas que estão comprando 
agora são de outras cidades”, conta. 
Mais informações sobre o HOJE 2021 
podem ser encontradas no site
www.eventohoje.com.br.
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PARCERIA ACIC/TIM:
UM CASE DE SUCESSO
A parceria firmada  entre a Associação 
Empresarial de Concórdia (ACIC) e a 
empresa TIM garante benefícios signi-
ficativos a todos os associados. A redu-
ção nos valores das tarifas é expressiva, 
possibilitando que os usuários tenham 
mais economia e, além disso, usufruam 
de todos os benefícios disponibilizados 
pelo plano.
O Plano de Telefonia Móvel é mais um 
produto que contribui para a fideliza-
ção do associado. A adesão tem sido 
cada vez maior e, por isso, a parceria 
cresce e se solidifica. “Temos a honra de 
firmarmos essa parceria com a ACIC. É 
uma relação que vem sendo fortalecida 
no decorrer dos anos. O grande benefi-
ciado, sem dúvida, é o associado, que 
tem acesso a um serviço de telefonia 
de qualidade e com um custo reduzido”, 
destaca o gestor de grandes contas da 
TIM, Juliano Novello. 
A Associação Empresarial de Concór-
dia tem a tarefa de fazer a gestão do 
serviço. Para isso, uma equipe foi devi-
damente treinada para prestar um aten-
dimento qualificado aos associados. O 
Plano de Telefonia ACIC/TIM serviu de 
inspiração para outras ACIs, que têm 
buscado frequentemente informações  
sobre as especificidades da parceria. 
Em contato permanente com os usuários, 
a ACIC tem comprovado o excelente 
índice de satisfação em relação aos ser-
viços prestados e, sobretudo, a relação 
custo/benefício.



“A ECONOMIA É SIGNIFICATIVA”,
DIZ USUÁRIO DO PLANO TIM/ACIC

O Plano TIM Telefonia Móvel consiste em um dos mais 
importantes serviços prestados pela ACIC, em parceria 
com a TIM, aos associados. Os ganhos são significativos. 
A principal vantagem é a redução de custos para as 
empresas. Os resultados atingidos chamaram a atenção 
de outras ACIs. A ACIC Concórdia tornou-se referência no 
produto “Telefonia”. É cada vez mais crescente o número 
de associados que têm aderido. “O plano é importante, 
pois nosso trabalho ganha mobilidade, podemos aces-
sar informações em nossos servidores em tempo real a 
qualquer horário, nossa comunicação interna ( colabo-
radores) e externa  (clientes) também fica mais viável”, 
destaca o associado Ivan Cavalli, da empresa Portal 
Seg.
São múltiplos os benefícios do Plano TIM Telefonia Móvel. 
Além da cobertura, disponibilizada pela operadora e a 

excelência no atendimento aos associados, através da 
equipe da ACIC, a parceria garante mais economici-
dade aos empresários. “A economia é significativa, pois 
são feitas muitas ligações pelos colaboradores e algu-
mas podem durar muito. Este plano é o mais adequado 
às nossas necessidades, pois com as tarifas diferencia-
das economizamos bastante”, acrescenta  Cavalli.
Para ter acesso ao Plano TIM Telefonia Móvel, o asso-
ciado deve manter contato com a entidade. A equipe 
da ACIC repassará todas as informações sobre o fun-
cionamento do plano e quais as vantagens que serão 
asseguradas. Os associados, que já aderiram, têm 
aprovado os resultados. “Recomendamos com certeza, 
o Plano TIM é muito bom e o atendimento da ACIC é 
excelente. Estamos plenamente satisfeitos com essa par-
ceria”, finaliza Ivan Cavalli





AS AÇÕES DA 
FACISC EM 
TEMPOS DE 
PANDEMIA

A Facisc está, desde o início da pande-
mia, atuando junto aos poderes execu-
tivo e legislativo, para conseguir reduzir 
os impactos.  O presidente da Federação 
também está participando ativamente 
do Comitê Econômico do Governo do 
Centro de Operações de Emergên-
cias em Saúde (COES) do Governo do 
Estado onde levamos as reivindicações 
e anseios dos empresários associados e 
atuando em conjunto com outras entida-
des empresariais, via Conselho das Enti-
dades Empresariais (Cofem).
A Facisc é uma das maiores entidades 
que atuam com o associativismo em 
Santa Catarina. Precisamos mais do que 
nunca, em um momento tão delicado, 
darmos as mãos e trabalharmos em con-
junto, sem bandeira, sem partido, sem 

vaidades, pois toda a população está 
sendo muito afetada, e logo podermos 
retomar o desenvolvimento econômico”, 
destaca o presidente da Facisc, Sérgio 
Rodrigues Alves. Todo este espírito de 
retomada que a Federação criou foi 
traduzido na campanha Em Frente SC e 
está disponível no site EmFrenteSC.com.
br que reúne conteúdo para acelerar a 
retomada. Além disso, a Federação dá 
suporte às associações na produção de 
conteúdo.
A Federação atua desde o início da 
pandemia com ações para apoiar 
associações e empresários e criou um 
comitê de Gestão de Crise, para tratar 
de todos os assuntos relacionados aos 
impactos do coronavírus na sociedade 
catarinense. A criação desse Comitê tem 
sido de fundamental importância para o 
atendimento e esclarecimento às nossas 
ACIs e também as empresas associadas. 
Estamos atuando remotamente com a 
maior eficiência possível, e ficaremos em 
Comitê até a situação melhorar.  Além 
disso, disponibilizou um Guia de Gestão 
de Crise, para articulação e tomada de 
decisão dos líderes das entidades do Sis-
tema FACISC.
Entre muitas ações realizadas neste perí-
odo, a Federação atua sempre em prol 
da retomada de maneira segura e efi-
caz, tanto para a saúde da população, 

quanto para a economia. A articulação 
da entidade junto aos governos esta-
dual e federal para adotar medidas 
emergenciais para a classe empresarial 
no estado, e junto à frente parlamentar, 
senadores, governador, prefeitos, é um 
dos papeis mais importantes que a enti-
dade vem desenvolvendo.
ACIC desencadeia um conjunto de 
ações para auxiliar empresários e comu-
nidade
Neste momento de pandemia, a ACIC 
intensifica seus trabalhos em defesa do 
empresariado local. A entidade inte-
gra a Força Tarefa de Enfrentamento à 
Covid-19 e tem participado de frequen-
tes reuniões sobre as medidas necessá-
rias para conter o avanço do coronaví-
rus e as mobilizações que precisam ser 
feitas para reduzir os impactos econô-
micos devido as medidas restritivas que 
constam em decretos assinados pelo 
Governador do Estado e pelo Prefeito 
de Concórdia.
Junto com a FACISC, a ACIC tem defen-
dido ações que (prioritariamente) pre-
servem a saúde das pessoas. Mas, a 
entidade, que representa os anseios 
da classe empresarial, também tem 
apoiado ações que possibilitem o equi-
líbrio econômico, reduzindo assim os 
impactos  da pandemia às empresas.  
Além de manter as atividades do dia a 
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dia aos empresários locais, a Associa-
ção Empresarial de Concórdia tem se 
somado aos esforços da FACISC com o 
encaminhamento de moções e ofícios 
aos órgãos governamentais. A entidade 
também tem participado de campa-
nhas e outros movimentos em defesa do 
empresariado. 
Desde o início da pandemia (março de 
2020), a ACIC vem auxiliando os empre-
sários através de orientações jurídicas, 
tributárias e trabalhistas para a classe 
empresarial; assinatura da liminar de 
âmbito federal e estadual que solicita a 
prorrogação do vencimento dos tributos 
federais e estaduais; reprodução dos 
Comunicados Oficiais publicados pela 
nossa Federação (FACISC), dentre outras 
iniciativas.
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A pandemia do coronavírus deixou muitas lições. Na visão do 
empresário, professor na área de Administração de Empre-
sas e sócio-proprietário da Assessorplan, Mauro Jordan, a 
principal delas é a velocidade das mudanças. “Se elas foram 
rápidas até aqui, daqui para a frente serão ainda maiores”, 
destaca. 
Mais que olhar para os gráficos de entradas e saídas, os 
empresários que se preocupam com a sustentabilidade dos 
negócios precisam estar de olho nas movimentações do mer-
cado. Essa atenção não deve ser apenas ao ramo em que 
atuam, é preciso compreender o cenário econômico como 
um todo. A pandemia, que começou como um problema de 
saúde, é o exemplo claro de como as coisas são bem mais 
amplas e complexas. 
Mauro Jordan afirma que as empresas conseguem sobrevi-
ver e crescer à medida que profissionalizam a gestão. A dica 
do especialista em Administração de Empresas é pautada 
em três pontos principais:
• Trabalhar o nível de adaptação da gestão;
• Investir em tecnologia;
• Preparar os líderes para as mudanças.
Aquela história de chegar o mês de dezembro e reunir a 
equipe para planejar o ano seguinte não existe mais. O pro-
fessor sugere que as estratégias empresariais sejam revistas 
a cada três ou quatro meses. Alguém conseguiria pensar há 
um ano que empresas ganhariam bastante dinheiro com a 
fabricação de máscaras, vacinas ou álcool em gel? 

AS MUDANÇAS SERÃO MAIS RÁPIDAS
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GDOOR Sistemas,
a família que 
cresceu em meio 
aos desafios 
de 2020.

 Tudo isso foi possível graças 
à forma de negócio consolidada 
que a GDOOR Sistemas adotou ao 
longo de seus 12 anos no mercado e 
as práticas de apoio ao revendedor 
gerando confiança e certa medida 
de tranquilidade.
  Ficamos muito felizes por 
contribuir dessa forma com a 
sociedade, e pelos depoimentos 

que frequentemente recebemos de 
nossos parceiros falando sobre a 
sua relação com a GDOOR. 
 Uma amostra pode ser vista 
em nosso canal do youtube, no vídeo 
"Depoimentos de nossos parceiros" 
Se você procura uma empresa 
verdadeiramente parceira para 
fazer negócios, ficaremos felizes 
em receber seu contato. 

Ligue para nós, a ligação é gratuita 
0800 645 0442

GDOOR Sistemas, 
parceria é isso!

 Muitas são as 
dificuldades encontradas 
pelos empresários mas, 
aqui entre nós, 2020 foi um 
ano sem precedentes. 
 Além dos desafios que 
já conhecemos, o 
fechamento de fronteiras 
com a pandemia afetou 
muito as empresas, seja a 
sua fronteira a divisão 
territorial com outro país ou 
com outra quadra.
 Apesar de tudo isso, 
nosso balanço foi positivo 
e mais do que isso, muitos 
de nossos parceiros 
tiveram crescimento. 
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Não há dúvidas que profissionais que gostam de encarar 
mudanças e se adaptam à novas situações terão cada vez 
mais espaço no mercado. O que também ganha força no uni-
verso econômico é a contribuição de entidades, a exemplo 
da ACIC, para o desenvolvimento regional. 
O empresário Mauro Jordan vê no trabalho dessas instituições 
uma grande responsabilidade. Elas são determinantes para 
estimular políticas públicas de desenvolvimento econômico, 
criar um ambiente propício ao empreendedorismo, educar 
para a gestão eficiente, cobrar investimento em infraestrutura 
e mostrar em que a classe empresarial contribui para a socie-
dade. 

ENTIDADES SÃO IMPORTANTES PARA A ECONOMIA REGIONAL
O que esperar do cenário econômico

Mauro Jordan analisa que as perspectivas são boas, mas pon-
tua que a economia não vai alavancar do dia para a noite. “A 
previsão é positiva, mas com uma sensação de perda neste 
primeiro trimestre”, afirma. Segundo o professor, a partir da 
metade do ano algumas cadeias produtivas terão recupera-
ção gradativa e estabilidade. “É importante que os empresá-
rios olhem para isso”, acrescenta.
O Produto Interno Bruto (PIB) deverá crescer entre 3% e 3,5% 
e o crescimento mundial ficará na casa de 5%, com destaque 
para a China e Estados Unidos. A aprovação de várias vaci-
nas contra o coronavírus contribui para a economia.
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PARCERIA, 
PRODUTOS E 

SERVIÇOS ACIC

Desenvolver o turismo regional é a prin-
cipal missão do Águas do Oeste Cata-
rinense Convention & Visitors Bureau. A 
parceria com a ACIC busca colocar o 
turismo como um negócio para os 14 
municípios do Alto Uruguai Catarinense, 
e não apenas àqueles que já possuem 
balneários. 
Para o presidente do Águas do Oeste 
Catarinense Convention & Visitors 
Bureau, Valdecir Giotto, é possível desen-
volver a microrregião de forma inte-
grada. “Entendemos que devemos trazer 
o maior número possível de turistas para 
visitarem nossa região e fazer com que 
eles circulem e conheçam os diversos 
atrativos turísticos e culturas que temos”, 
comenta.
Giotto ressalta que a meta é alcançar 
o número de 1 milhão de turistas circu-
lando pelo Alto Uruguai Catarinense. 
Para que isso aconteça, várias ações são 
realizadas. Entre elas estão a divulgação 
de fotos de pontos turísticos da região 
nas camisetas dos goleiros do Galo 
do Oeste e em caminhões da empresa 
Transmira. Também há uma parceria 
com a UnoChapecó para realização de 
análise dos parques de águas termais 
da região.
Visitas técnicas estão sendo realizadas 
nos municípios para mapear atrativos 
turísticos. O passo seguinte será cadas-
trar os roteiros no Cadastur e disponi-
bilizá-los aos turistas. “Nosso grande 
objetivo é criarmos uma Instância de 
Governança Regional (IGR) para com 
outras instituições desenvolvermos o 
turismo integrado”, enfatiza Giotto. 

TURISMO:
DESENVOLVIMENTO

INTEGRADO
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